
Die Schweizer Pathé-Kinogruppe (nachfolgend „Wir“ oder „Pathé“) ist bestrebt, den Nutzerinnen und Nutzern 
die Bearbeitung ihrer persönlichen Daten (nachfolgend „Daten“) und ihre Rechte gemäss den geltenden 
Gesetzen verständlich darzulegen. 

Gestützt auf Artikel 13 der Schweizerischen Bundesverfassung (BV) und die datenschutzrechtlichen Be-
stimmungen des Bundes (Datenschutzgesetz, DSG) und in Übereinstimmung mit der DSGVO hat jede Person 
Anspruch auf Schutz ihrer Privatsphäre und auf Schutz vor Missbrauch ihrer persönlichen Daten. Pathé hält 
diese Bestimmungen ein. 

Diese Charta (nachfolgend die „Charta“) gilt für alle Dienstleistungen, die Pathé auf pathe.ch (nachfolgend 
die „Webseite“) oder der schweizerischen Pathé App (nachfolgend «App») anbietet. 
Wir behalten uns das Recht vor, diese Charta jederzeit zu ändern. Wir empfehlen Ihnen daher, sie regelmässig 
zu konsultieren, um sicherzustellen, dass Sie mit etwaigen Änderungen einverstanden sind.
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Erfasste Daten

Wenn Sie eine unserer Dienstleistungen in Anspruch nehmen 
(z.B. Ticketkauf, Pathé Pass Abonnement, Pathé Friends, 
Treueprogramm Pathé Club, Newsletter, etc.), bitten wir Sie, uns 
Daten zu übermitteln. 

Zusätzlich zu den von Ihnen angegebenen Daten können wir über 
unsere IT-Systeme automatisch generierte Daten erheben (z.B. 
IP-Adresse).

Was wir mit Ihren Daten machen

Die Erfassung Ihrer Daten ermöglicht es uns, Ihnen die 
gewünschten Dienstleistungen zu erbringen, Ihre spezi�schen 
Bedürfnisse besser kennenzulernen und Ihnen massgeschneider-
te Angebote zu unterbreiten.

Konfiguration Ihrer Einstellungen

Sie können die Einstellungen für Ihre Cookie- und andere 
Tracker-Einwilligungen jederzeit auf unseren Websites oder in 
unseren Apps verwalten.

Wenn Sie ein Pathé-Onlinekonto haben, können Sie jederzeit die 
Einstellungen für den Erhalt von Filmnachrichten und unseren 
besten Angeboten auf unseren Websites und in unseren Apps 
verwalten.

Wenn Sie keine Neuigkeiten zu Filmen und unseren besten 
Angeboten mehr erhalten möchten, können Sie auch den 
Abmeldelink in jeder E-Mail verwenden, die Sie erhalten.

Wie Sie uns kontaktieren können

Für sämtliche Datenschutz-Anliegen können Sie uns unter 
folgenden Adressen kontaktieren: 
- Per E-Mail : dpo.ch@pathecinemas.com 
- Per Post an : DPO / c/o Pathé Suisse S.A.,
 Rue du Petit-Chêne 27, CH-1003 Lausanne.

Datenempfangende Personen

Ihre Daten werden je nach Art Ihrer Anfrage von verschiedenen 
Pathé internen-Abteilungen und von uns beauftragten 
Dienstleistungsunternehmen empfangen und bearbeitet.

Speicherort(e) Ihrer Daten und Weiterleitung

Wir speichern Ihre Daten hauptsächlich in der Schweiz und 
innerhalb der Europäischen Union.

Einige Ihrer Daten können ausserhalb der Europäischen Union, 
insbesondere in die Vereinigten Staaten, zu Hostingzwecken 
durch unsere Dienstleister übertragen werden. Diese Datenüber-
tragungen unterliegen angemessenen Garantien.

DIE CHARTA ZUSAMMENGEFASST :
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1. Wer sind wir?

Pathé ist ein französisches Unternehmen, das in der europäischen Filmindustrie führend tätig ist. Die Haupttätigkeiten sind die Produktion und der Vertrieb von Filmen sowie der 
Betrieb von Kinos in Frankreich und im Ausland. In der Schweiz betreibt Pathé, unter der Gesellschaft Pathé Suisse S.A., Rue du Petit-Chêne 27, CH-1003 Lausanne (VD), mehrere 
Multiplex-Kinos in verschiedenen Kantonen. Die verschiedenen Angebote und Dienstleistungen von Pathé in der Schweiz erfolgen über die nachfolgenden Kinos (nachfolgend « 
Pathé Suisse »):

	- Pathé Westside (BE)
	- Pathé Balexert (GE) 
	- Pathé Spreitenbach (AG)
	- Pathé Mall of Switzerland (LU) 
	- Pathé Dietlikon (ZH)
	- Pathé Les Galeries (VD)
	- Pathé Flon (VD) 
	-

Pathé Suisse S.A. ist Herausgeberin und Betreiberin der Website http://www.pathe.ch/.
Die Pathé Suisse App wird von Pathé Cinéma Services mit Sitz in Frankreich herausgegeben und verwaltet.

2. Wer ist die verantwortliche Person für Ihre Daten?

Im Rahmen des Kinobetriebs, der Buchung von Eintrittskarten sowie von Prepaid-Karten und Abonnements, der Kundenbetreuung, des Kaufs von Getränken und Süsswaren, des 
Versands von personalisierten Angeboten sowie einer allfälligen Videoüberwachung ist die verantwortliche Person für Ihre Daten die Pathé Suisse S.A., mit Sitz in der Rue du Petit-
Chêne 27, CH-1006 Lausanne sowie deren Tochtergesellschaften:

	- Pathé Romandie Sàrl (VD)
	- Flonplex S.A. (VD)
	- Pathé Westside AG (BE) 
	- Pathé Dietlikon AG (ZH)
	- Pathé Ebikon AG (LU) 
	- Pathé Spreitenbach AG (AG)
	-

Die Pathé Suisse S.A. gehört Pathé Cinémas (Frankreich). 
Für den Betrieb und die Verwaltung der Internet-Seite www.pathe.ch (nachfolgend « Website ») und der mobilen Applikation ist die verantwortliche Person für Ihre Daten: Pathé 
Cinémas Services, (eingetragen im Handelsregister RCS von Paris unter der Nummer 392 706 412), mit der Adresse: 1 rue Meyerbeer 75009 Paris, France.

3. Welche Arten von Daten speichern wir?

Wir bieten Ihnen eine Reihe von Dienstleistungen an, die darauf abzielen, Ihr Kinoerlebnis zu optimieren. Zu diesem Zweck erfassen wir verschiedene Arten von Informationen über 
Sie. Wir können nachfolgende Daten speichern:

	- Wenn Sie Ihr Pathé-Konto erstellen, indem Sie das Formular auf der Website oder in der mobilen App ausfüllen: Ihre Anrede, Ihren Vor- und Nachnamen, Ihre E-Mail 
Adresse, Ihre Präferenzen für den Erhalt von kommerziellen Angeboten, Ihr Geburtsdatum und Ihre Postleitzahl. In Ihrem persönlichen Bereich können Sie optional auch folgende 
personenbezogene Daten angeben: Festnetznummer, Mobiltelefonnummer, Postanschrift, Stadt, Land.

	- Wenn Sie Ihr Pathé-Konto auf den Websites oder in der App nutzen: Ihre Lieblingsfilme oder Filme, die Sie sehen möchten, und Ihr Profilfoto, falls Sie eines hinzugefügt haben 
(optional).

	- Automatisch bei Ihrem Zugriff auf die Website oder die mobile Anwendung: Ihre IP-Adresse, technische Informationen zu Ihrem Browser und Endgerät sowie Navigationsdaten.
	- Wenn Sie eine Buchung oder einen Kauf online oder im Kino tätigen: den Film, die ausgewählte Vorstellung, das betreffende Kino, Ihre Zahlungsart (Bank- oder Kreditkarte, 
Geschenkgutschein, Pathé Pass, Pathé Friends oder andere Zahlungsmittel wie TWINT, Google Pay oder andere Zahlungsmittel), Ihre Kreditkartendaten (zur Abwicklung der 
Zahlung und einer eventuellen Rückerstattung und gegebenenfalls, wenn Sie dies wünschen, um Ihnen spätere Einkäufe zu erleichtern), die Transaktionsdaten, gegebenenfalls 
Ihren Vor- und Nachnamen, die E-Mail-Adresse, an die Ihre Online-Buchung gesendet wird

	- Wenn Sie Ihre ausdrückliche Zustimmung dazu geben: Ihren Standort, um das nächstgelegene Kino zu ermitteln. Diese Daten werden anschliessend nicht von Pathé 
gespeichert.

	- Wenn Sie unserem Treueprogramm Pathé Club (inkl. Pathé Friends) beitreten: Ihren Vor- und Nachnamen, Ihre E-Mail-Adresse, Ihre Postanschrift, Ihr Passwort und Ihr 
Geburtsdatum sowie Ihre Telefonnummer.

	- Wenn Sie unserem Treueprogramm Pathé Junior Club beitreten (6-13 Jahre) : Anrede, Name, Vorname, Geburtsdatum, Kontaktdaten des gesetzlichen Vertreters (Name, 
Vorname, Adresse, Postleitzahl, Ort, E-Mail-Adresse)

	- Wenn Sie ein Pathé Pass-Abonnement abschliessen: Ihren Vor- und Nachnamen, Ihre E-Mail-Adresse, Ihre Postanschrift, Ihr Passwort und Ihr Geburtsdatum, Ihre 
Bankverbindung (IBAN, LSV) und Ihre Telefonnummer; für minderjährige oder unter Vormundschaft stehende Abonnenten: deren Vor- und Nachname, E-Mail-Adresse, 
Postanschrift, Passwort, Geburtsdatum und Telefonnummer.

	- Beim Kauf eines Geschenkgutscheins: Ihren Namen, Vornamen und Ihre E-Mail-Adresse
	- Wenn Sie sich für den auf der Website oder in der Anwendung angebotenen Newsletter anmelden: Ihren Vor- und Nachnamen sowie Ihre E-Mail-Adresse.
	- Wenn Sie einen Saal mieten möchten für: ein Geburtstagsfest, eine Schulvorstellung, einen B2B-Anlass oder ähnliches: Name, Vorname, E-Mail-Adresse, Ihr Kino sowie Ihre 
Nachricht (alle diese Daten werden über das Kontaktformular auf der Website erfasst)

	- Wenn Sie unseren Kundendienst oder eines unserer Kinos kontaktieren: Ihren Namen, Vornamen, Ihre E-Mail-Adresse (ggf. aus Ihrem Kundenkonto, wenn Sie sich dort 
anmelden), den Inhalt der Anfrage, Ihre Telefonnummer und Informationen zu Ihrer Anfrage (Film, betreffendes Kino, betreffende Vorstellung...) sowie alle Anhänge zu Ihrer 
Anfrage. Wir speichern den Verlauf unserer Korrespondenz, um Ihre Anfrage bearbeiten zu können.

	- Wenn Sie an Gewinnspielen oder Verlosungen teilnehmen: Ihren Vor- und Nachnamen, Ihre E-Mail-Adresse, Ihre Telefonnummer, Ihre Postanschrift (die Angaben können je 
nach Gewinnspiel oder Veranstaltung variieren).
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	- Wenn Sie sich an einem Ticketautomaten, auf unserer Website oder bei der Erstellung/Nutzung Ihres Kontos registrieren um per E-Mail ein Sonderangebot oder 
Neuigkeiten zu Filmen und unseren besten Angeboten zu erhalten (optional): Ihre E-Mail-Adresse.

	- Wenn Sie eines unserer Kinos besuchen, welches ein Videoüberwachungssystem einsetzt, können Bilder und Videos von Ihnen aufgenommen werden. Pathé erhebt diese 	
Daten und nutzt das Videoüberwachungssystem generell für folgende Zwecke:
	- Gewährleistung der Sicherheit von Personen und Gütern in Kinos und insbesondere in 4DX-Sälen
	- Vorfälle zu dokumentieren und bei Fehlverhalten disziplinarische oder rechtliche Massnahmen zu ergreifen. 

Die Videobilder werden 72 Stunden lang (siehe Ziff. 7) oder im Falle eines Verfahrens für die Dauer des Verfahrens aufbewahrt. In diesem Fall sind die Bilder nur für 	 Personen 
zugänglich, die im Rahmen des Verfahrens dazu befugt sind.

	- Wenn Sie sich in unseren Kinos mit dem öffentlichen WLAN verbinden: Ihre Handynummer

4. Warum bearbeiten wir Ihre Daten / zu welchen Zwecken berabeiten wir Ihre Daten?

Wir speichern und bearbeiten Ihre Daten aus mehreren Gründen:

	- Verwaltung Ihres Pathé-Kontos (Erstellung eines Kontos, Registrierung und Bearbeitung Ihrer Online-Bestellungen, Zugriff auf Ihre Bestellhistorie, Registrierung und 
Bearbeitung Ihrer Online-Anfragen oder Beschwerden an unseren Kundendienst...)

	- Verbesserung der Websites und Anwendungen sowie Ihrer Navigation
	- Kauf oder Buchung von Kinotickets oder -gutscheinen 
	- Kundenbindung durch Abonnements und Programme
	- Werbung für spezifische Pathé-Kinos über Geolokalisierung
	- die Werbung für unsere Dienstleistungen über Geschenkgutscheine und/oder Prepaid-Karten
	- Versand personalisierter Informationen und Angebote (Vorschläge für Filme, die Ihnen gefallen könnten)
	- Miete von Kinosälen als Gruppe 
	- die Bearbeitung von Anfragen an den Kundendienst
	- Erweiterung der Kunden-Datenbank durch Gewinnspiele
	- die Sicherheit und den Schutz von Personen und Gütern in Kinos im Rahmen der Durchsetzung der Zutrittsbedingungen und im Rahmen der Videoüberwachung
	- die Bereitstellung von WLAN in unseren Kinos

5. Sind Sie verpflichtet, uns Ihre Daten zur Verfügung zu stellen?

Sie sind gesetzlich nicht verpflichtet, uns Informationen über sich selbst mitzuteilen.

Wir sind jedoch nicht in der Lage, auf Anfragen zu reagieren oder Verpflichtungen zu erfüllen, wenn Sie uns die im jeweiligen Formular als Pflichtangaben gekennzeichneten 
Informationen nicht oder nicht korrekt zur Verfügung stellen.

Die Angabe der als freiwillig gekennzeichneten Daten ist Ihnen freigestellt. Die Erhebung dieser Daten ermöglicht es uns, die Website und Ihr Erlebnis beim Besuch der Website zu 
verbessern.

6. Wie Wie holen wir Ihre Einwilligung ein?

Gemäss den geltenden Vorschriften erheben, bearbeiten und nutzen wir Ihre Daten ausschliesslich nach Ihrer eindeutigen, ausdrücklichen und unmissverständlichen 
Einwilligung.

Wir holen Ihre Einwilligung daher in den folgenden Fällen ein:

	- bei der Annahme von Cookies und Web-Tracking-Tools (siehe Ziff. 8. Cookies und ähnliche Technologien);
	- wenn Sie im Rahmen des Kaufs oder der Buchung eines Kinotickets, einer Geschenkkarte oder einer Saalmiete Ihre Kreditkartendaten speichern möchten;
	- wenn Sie sich für eine dieser Dienstleistungen anmelden: Pathé Pass, Pathé Friends, Pathé Junior Club
	- wenn Sie die Geolokalisierung verwenden, um das nächstgelegene Kino zu finden;  
	- in bestimmten Fällen, wenn wir Ihnen personalisierte Dienstleistungen oder Werbeaktionen anbieten
	- wenn Sie das WLAN in unseren Kinos nutzen möchten
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 7.Wie lange werden Ihre Daten gespeichert?

Ihre Daten werden während der gesamten Dauer des Vertragsverhältnisses oder des Abonnements eines Dienstes gespeichert und anschliessend so lange, wie es für die Abwick-
lung des Vertragsendes oder des Dienstes erforderlich ist und zur Wahrung unserer Interessen im Falle von Rechtsstreitigkeiten oder Gerichtsverfahren notwendig ist. Wir achten 
darauf, dass die Speicherdauer im Hinblick auf den Zweck der Speicherung angemessen ist.

Nachfolgend finden Sie die verschiedenen Aufbewahrungsfristen für Ihre Daten je nach angebotener Dienstleistung.

Zweck Rechtsgrundlage Aufbewahrungsdauer vor Löschung
oder Anonymisierung

Verwendung des Pathé-Onlinekontos Vertrag Während der Nutzungsdauer und 3 Jahre nach der letzten Aktivität

Sicherheit der Website und Anwendungen Berechtigtes Interesse 6 Monate

Analyse der Navigation (siehe Ziff. 8) Einwilligung 13 Monate

Kauf von Tickets, Gutscheinen oder 
Abonnements online

Vertrag 5 Jahre ab Kaufdatum (Speicherung der Kreditkartendaten: 13 Monate)

Miete eines Kinosaals Vertrag oder berechtigtes Interesse (je 
nach Anfrage)

5 Jahre nach Abschluss der Transaktion oder 3 Jahre für potenzielle Kunden nach 
dem letzten Kontakt

Bearbeitung von Kundendienstanfragen Vertrag oder berechtigtes Interesse (je 
nach Anfrage)

Erforderliche Zeit für die Bearbeitung der Anfrage und 5 Jahre nach dem Datum 
der Anfrage im Falle von Beschwerden

Durchführung von Werbeaktionen wie 
Gewinnspielen, insbesondere über soziale 
Netzwerke

Vertrag 6 Monate nach Ablauf der Werbeaktion
5 Jahre nach Ablauf der Werbeaktion im Falle von Reklamationen

Online-Buchung von Filmen und Online-
Kauf von Prepaid-Karten

Vertrag 5 Jahre ab Reservierungsdatum oder des Online-Kaufs

Online-Zahlung Vertrag 13 Monate nach dem Belastungsdatum oder 15 Monate bei Zahlungskarten 
mit verzögerter Abbuchung. Der CVC-Sicherheitscode wird nach Abschluss der 
Transaktion gelöscht

Registrierung der Kreditkarte (One-Klick) 
ohne CVC-Sicherheitscode

Einwilligung Bis zum Widerruf der Einwilligung durch Löschung der mit Ihrem Pathé-Konto 
verknüpften Kreditkarte und/oder bis zum Ablauf der Gültigkeit der Kreditkarte.

Verwaltung Ihrer Abonnementverträge Vertrag Während der Vertragslaufzeit und 5 Jahre ab Vertragsende für die Bearbeitung von 
Reklamationen

Verwaltung Ihrer Mitgliedschaften in 
Treueprogrammen

Einwilligung Bis zum Widerruf der Einwilligung oder 3 Jahre nach Inaktivität

Geolokalisierung des Pathé-Kinos in Ihrer 
Nähe

Einwilligung N/A: Keine Übermittlung der GPS-Koordinaten an Pathé, keine Erfassung der GPS-
Koordinaten über den Server.

Versand von Informationen und 
personalisierten Angeboten

Einwilligung oder berechtigtes 
Interesse je nach Situation

Bis zum Widerruf der Einwilligung oder bis zu 3 Jahre nach dem letzten Kontakt

Sicherheit und Schutz von Kinos 
(Videoüberwachung)

Berechtigtes Interesse 72 Stunden oder im Fall eines Verfahrens während dessen Dauer

Statistikzwecke Berechtigtes Interesse Für die Durchführung der Datenerhebung nötiger Zeitraum oder bis zum 
Widerspruch

Betrugsbekämpfung und Prävention von 
Zahlungsvorfällen

Berechtigtes Interesse 5 Jahre nach der letzten Zahlung

Ausübung oder Verteidigung eines Rechts 
vor Gericht

Berechtigtes Interesse 5 Jahre nach Bekanntwerden der streitigen Tatsachen

WLAN-Zugang in unseren Kinos Einwilligung 6 Monate nach Erfassung der Handynummer
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Cookies werden entweder von uns oder von Dritten gesetzt, je nachdem, welche Auswahl Sie bei der Einstellung Ihrer Cookie-Einwilligungen bei Ihrem ersten Besuch auf den 
Websites oder bei Ihrer ersten Nutzung unserer Anwendungen getroffen haben.

Zur Erinnerung: Sie können Ihre Cookie-Einwilligungen jederzeit ändern, indem Sie auf den Link  unten auf unseren Websites oder in den entsprechenden Bereichen unserer 
Anwendungen klicken.

Weitere Informationen zu Cookies von Drittanbietern und den Datenschutzrichtlinien unserer Partner finden Sie unter den folgenden Links:

	- Akamai: https://www.akamai.com/fr/legal 
	- Airship: https://www.airship.com/legal/privacy/  
	- Apple: https://www.apple.com/fr/legal/privacy/fr-ww/  
	- Facebook Ads: https://www.facebook.com/about/privacy/  
	- Instagram: https://about.instagram.com/blog/announcements/instagram-community-data-policy/ 
	- Google Advertising Products: https://policies.google.com/privacy 
	- Google Analytics:  https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=fr 
	- Google reCAPTCHA: https://policies.google.com/privacy 
	- TikTok: https://www.tiktok.com/legal/privacy-policy-eea?lang=fr  
	- LinkedIn: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy  

Die oben aufgeführten Partner sind gemäss den mit jedem Partner getroffenen Vereinbarungen als Auftragsbearbeiter und/oder gemeinsam Verantwortliche für die Bearbeitung 
Ihrer Daten tätig.

8. Cookies und ähnliche Technologien 

Wenn Sie unsere Websites oder Anwendungen besuchen, können Cookies und andere Tracker in Ihrem Browser oder auf Ihrem Computer oder Endgerät gespeichert und ausgelesen 
werden.

Diese Cookies und andere ähnliche Technologien ermöglichen es uns, Daten zu folgenden Zwecken zu erheben:

	- die Navigation auf unserer Website oder in unserer App zu ermöglichen; 
	- Ihre Navigation zu verfolgen und Besucherzahlen zu messen; 
	- Ihre Navigation zu personalisieren; 
	- Ihnen personalisierte Werbung anzubieten.

Die maximale Speicherdauer von Cookies beträgt 13 (dreizehn) Monate ab ihrer Speicherung in Ihrem Browser oder Endgerät. Nach Ablauf dieser Frist ist eine neue Einwilligung 
erforderlich. Sie können Ihre Einwilligung jederzeit widerrufen.

Art des Cookies oder 
ähnlicher Technologien Partner Maximale Speicherdauer Folgen einer Blockierung 

Einwilligungsmanagement Didomi 12 Monate
Verlust der Einwilligung, die bei jeder 
Verbindung erneuert werden muss

Sicherheit
Akamai
Google reCAPTCHA

2 Stunden
6 Monate

Sperre für die Erstellung und 
Anmeldung bei Pathé oder Anfragen an 
den Kundendienst

Performance-Messung Akamai mPulse 2 Stunden Keine Konsequenz

Besucherzahlen Google Analytics 13 Monate Keine Konsequenz

Personalisierte Werbung

Google Advertising Products
Facebook Ads 
Instagram 
TikTok  
LinkedIn 

3 Monate
3 Monate 
12 Monate
3 Monate 
12 Monate

Keine Konsequenz

Personalisierte Werbung (mobile)  Airship 13 Monate Keine Konsequenz
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9. Mit wem teilen wir Ihre Daten?

Wir geben Ihre Daten weiter an:
	- Unsere internen Teams, die diese Informationen benötigen.
	- Unsere Subunternehmer, deren Tätigkeit streng auf die für uns erbrachte Dienstleistung beschränkt ist. Wir stellen sicher, dass unsere Subunternehmer ausreichende Garantien 
bieten, um die Umsetzung der Sicherheits- und Vertraulichkeitsmassnahmen für die Daten zu gewährleisten, auf die sie in Ausübung ihrer Aufgaben gemäss den geltenden 
Vorschriften Zugriff haben.

	- Die unter Ziff. 1 dieser Charta genannten Tochtergesellschaften.

10. In welche Länder werden Ihre Daten übermittelt?

Ihre Daten werden hauptsächlich in der Schweiz und teilweise in der Europäischen Union gespeichert. Die Verwaltung der Website erfolgt in der Schweiz. Die Schweizer Pathé-App 
wird von Pathé Cinémas Services mit Sitz in Frankreich verwaltet.

Ein Teil Ihrer Daten wird in die Vereinigten Staaten übertragen. Einige unserer Vertragspartner können im Zusammenhang mit Google Analytics und der Verwaltung der 
Infrastruktur, auf der die Website gehostet wird, Zugriff auf Ihre Daten haben. In diesem Fall können einige Ihrer Daten von unseren Dienstleistern zu statistischen und 
Wartungszwecken ausserhalb der Europäischen Union übertragen werden. Die Speicherung von Daten ausserhalb der Schweiz und der EU erfolgt stets unter Abschluss von 
Standardvertragsklauseln (SSB), die der DSGVO entsprechen und von der Europäischen Union anerkannt sind.

11.Welche Massnahmen treffen wir, um die Sicherheit Ihrer Daten zu gewährleisten?

Wir ergreifen geeignete technische und organisatorische Massnahmen, um ein Sicherheitsniveau Ihrer Daten zu gewährleisten, das den Risiken des Verlusts, des unbefugten 
Zugriffs, der Änderung, der Verfälschung, der Offenlegung oder der Zerstörung dieser Daten angemessen ist.

Der Zugriff auf Ihre Daten ist streng geregelt und ausschliesslich Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern von Pathé Suisse S.A., unseren Subunternehmern und externen Beratern 
vorbehalten.

Gemäss den geltenden Vorschriften wenden wir Verfahren zur physischen und elektronischen Sicherung der auf der Website und in der Anwendung erhobenen Daten an.

Wir weisen Sie darauf hin, dass wir die mit dem Betrieb des Internets verbundenen Risiken nicht kontrollieren können, insbesondere das Auftreten von einmaligen Ereignissen, die 
zum Verlust von Daten oder zur Verletzung der Vertraulichkeit der im Internet übertragenen Daten führen können.

Wir können nicht haftbar gemacht werden, wenn der Zugang zu den Websites oder Anwendungen aufgrund höherer Gewalt oder aus Gründen, die ausserhalb unserer Kontrolle 
liegen, unterbrochen wird.

Im Falle einer Verletzung der Sicherheit Ihrer Daten kann diese Verletzung der Aufsichtsbehörde gemeldet und Ihnen mitgeteilt werden, wenn dies nach den geltenden Vorschriften 
erforderlich ist.

12. Was sind Ihre Rechte und wie können Sie diese geltend machen?

Was sind Ihre Rechte?
Situationsabhängig stehen Ihnen die nachfolgenden Rechte zu.

Zugangsrechte: Sie haben das Recht, auf die personenbezogenen Daten zuzugreifen, die wir über Sie gespeichert haben. Dies gibt Ihnen das Recht, eine Kopie Ihrer Daten und 
Informationen über die Bearbeitung Ihrer Daten zu erhalten.

Recht auf Berichtigung: Sie haben das Recht, von uns die Berichtigung Ihrer Daten zu verlangen, wenn diese unrichtig oder veraltet sind.

Recht auf Löschung: Sie haben das Recht, die Löschung Ihrer Daten zu verlangen. Bitte beachten Sie, dass Ihre Daten nur gelöscht werden können, wenn sie für die Zwecke, für 
die wir sie erhoben haben, nicht mehr erforderlich sind und wir keine andere Rechtsgrundlage für ihre Bearbeitung haben.

Widerspruchsrecht: Wenn wir Ihre Daten auf der Grundlage eines berechtigten Interesses bearbeiten, können Sie dieser Bearbeitung widersprechen, wenn eine besondere 
Situation dies rechtfertigt. In bestimmten Fällen können wir Ihrer Anfrage nicht nachkommen, wenn wir nachweisen können, dass unser berechtigtes Interesse überwiegt.

Recht auf Einschränkung: Sie können die Einschränkung der Verwendung Ihrer Daten verlangen, insbesondere wenn die Daten nicht oder nicht mehr erforderlich sind oder wenn 
Sie deren Richtigkeit bestritten haben, bis wir deren Richtigkeit überprüfen können.

Recht auf Übertragbarkeit: Wir stellen Ihnen oder einem von Ihnen ausgewählten Dritten Ihre Daten in einem strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren Format zur 
Verfügung. Bitte beachten Sie, dass dieses Recht nur für Daten gilt, die wir automatisiert bearbeiten, (i) mit Ihrer Einwilligung oder (ii) im Rahmen der Erfüllung eines mit Ihnen 
geschlossenen Vertrags.

Widerruf der Einwilligung: Wenn die Bearbeitung Ihrer Daten auf Ihrer Einwilligung beruht, haben Sie das Recht, die Einwilligung jederzeit zu widerrufen.
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Wie können Sie Ihre Rechte ausüben?

Wenn Sie über ein Pathé-Onlinekonto verfügen, können Sie Ihr Recht auf Zugang und Berichtigung Ihrer Daten direkt ausüben, indem Sie sich über die Websites oder Apps in 
Ihrem Pathé-Konto anmelden und dort in den entsprechenden Rubriken:

	- eine Kopie der von Pathé Suisse S.A. erhobenen Daten anfordern;
	- die Löschung Ihres Kontos und aller über Sie von Pathé Suisse S.A. gespeicherten Daten beantragen.

Sie können Ihre Einstellungen für Cookies und andere Tracker jederzeit verwalten, indem Sie auf die Links unten auf unseren Websites oder in den entsprechenden Rubriken 
unserer Anwendungen klicken.

Wenn Sie ein Pathé-Onlinekonto haben, können Sie jederzeit die Einstellungen für den Erhalt unserer besten Angebote auf unseren Websites oder in unseren Apps verwalten.

Wenn Sie keine Neuigkeiten zu Filmen und unseren besten Angeboten mehr erhalten möchten, können Sie auch den Abmeldelink in der zugesandten Newsletter-E-Mail verwenden. 

Für weitere Fragen können Sie uns gerne kontaktieren:

	- Über das Kontaktformular auf unseren Websites (Link „Kontakt“ unten auf der Seite)
	- Per E-Mail an die Adresse: dpo.ch@pathecinemas.com für alle Anfragen, die nicht über das Pathé-Konto oder das Kontaktformular gestellt werden können.
	- Per Briefpost an: DPO / c/o Pathé Suisse S.A. Rue du Petit-Chêne 27, CH-1006 Lausanne

In diesem Fall bitten wir Sie, uns Ihren Vor- und Nachnamen sowie Ihre E-Mail-Adresse mitzuteilen, damit wir Ihre Anfrage effizient bearbeiten können. Bitte geben Sie in Ihrer 
Anfrage auch an, ob Sie die Antwort per Post oder auf elektronischem Wege erhalten möchten. Bitte beachten Sie, dass wir Sie um zusätzliche Informationen oder Unterlagen 
bitten können, wenn wir anhand der von Ihnen übermittelten Informationen Ihre Identität nicht bestätigen können oder wenn begründete Zweifel bestehen.

Wir werden Ihnen so schnell wie möglich, in jedem Fall innerhalb eines Monats nach Eingang Ihrer Anfrage antworten. Je nach Anfrage kann diese Frist um einen weiteren Monat 
verlängert werden.

13. Eine Beschwerde beim EDÖB einreichen

Bei Beschwerden können Sie sich an den Eidgenössischen Datenschutz- und Öffentlichkeitsbeauftragten (EDÖB) wenden, der die zuständige Behörde für den Schutz 
personenbezogener Daten ist:

	- Per Post :  
Eidgenössischer Datenschutz- und Öffentlichkeitsbeauftragter, Feldeggweg 1, CH - 3003 Bern 

	- Per Kontaktformular:  
https://www.edoeb.admin.ch/de/kontakt
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