GESCHAFTSBEDINGUNGEN - PATHE CLUB

1. PRAAMBEL

Das Treueprogramm Pathé Club der Schweizer Pathé Kinos bietet den Mitgliedern:

- gegen Vorteile einldsbare Treuepunkte

- Erhalt eines personalisierten Newsletters mit Informationen von Pathé

- exklusive Angebote

Anbieterin des Treueprogrammes ist die Pathé Suisse S.A., Rue du Petit-Chéne 27, CH-1003 Lausanne (nachfolgend Pathé).
Die nachfolgenden Bedingungen regeln das Rechtsverhaltnis zwischen Pathé und dem Mitglied.

2. ANMELDUNG

2.1 Die Mitgliedschaft im Pathé Club ist fiir alle Personen mit Wohnsitz in der Schweiz nach Erreichen der Volljahrigkeit oder ab 13 Jahren mit Einwilligung der
Eltern, Erziehungsberechtigten oder gesetzlichen Vertreters.

2.2 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von Pathé konnen zu privaten Zwecken Mitglieder des Treueprogramms sein, kdnnen aber moglicherweise von gewissen
Vorteilen ausgeschlossen werden.

2.3 Eine Anmeldung erfolgt automatisch mit Erstellung eines Kundenkontos unter www.pathe.ch oder tiber die Pathé App.

2.4 Die Mitgliedschaft ist personlich, nicht ibertragbar und unterliegt den vorliegenden Geschaftsbedingungen sowie weiteren Bedingungen, Richtlinien oder Verfahren von
Pathé, denen durch die Einlésung von Angeboten, Vorteilen sowie durch Einkdufe und Inanspruchnahme von damit verbundenen Dienstleistungen zugestimmt wird.

2.5 Fiir ein Pathé Pass Abonnement (Light, Weekday oder Unlimited) oder Pathé Friends erfolgt eine Mitgliedschaft im Pathé Club automatisch (auch bei Kauf an der
Kinokasse) und ist aus technischen Griinden zwingend erforderlich.

3. KUNDENKONTO

Bei Erstellung eines Kundenkontos wird eine digitale Identifikationsnummer in Form eines QR-Codes generiert, welche dem Konto zugewiesen wird. Dieser QR-Code wird im
Folgenden QR-Code genannt. Bei Verlust oder Diebstahl des QR-Codes muss umgehend beim Kundendienst (https://c.pathe.ch/de/contact-us) eine neue Identifikationsnummer
angefragt werden. Nach dem Ersatz wird der alte QR-Code deaktiviert und der aktuelle Punktesaldo auf den neuen iibertragen.

4. PERSONLICHE DATEN

4.1 Die Speicherung und Bearbeitung der persénlichen Daten erfolgt gemass den gesetzlichen Datenschutzvorgaben, inshesondere dem schweizerischen
Datenschutzgesetz (DSG).

4.2 Mit dem Abschluss der Mitgliedschaft erklart sich das Mitglied damit einverstanden, personalisierte Marketing-Informationen via E-Mail oder in der Schweizer
Pathé App zu erhalten.

4.3 Die aktuelle Datenschutz-Charta kann auf pathe.ch oder in der Schweizer Pathé App eingesehen werden: Link
4.4 Verantwortlich fiir die Verarbeitung der Daten ist die Pathé Suisse S.A. in Lausanne sowie deren Tochtergesellschaften.

4.5 Fiir samtliche Datenschutz-Anliegen stehen folgende Kontaktmaglichkeiten zur Verfiigung:
Per Mail an: dpo.ch@pathecinemas.com

Per Post an: DPO / c/o Pathé Suisse S.A. Rue du Petit-Chéne 27, CH-1006 Lausanne

4.6 Anderungen der personlichen Daten des Mitglieds sind jederzeit ausschliesslich online in den Kontoeinstellungen moglich.
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https://media.pathe.ch/files_ch/de/conditions/protectiondonneespersonnellesallemand.pdf

5. SAMMLUNG VON TREUEPUNKTEN

5.1 Die Punktesammlung erfolgt automatisch nach erfolgreicher Anmeldung im Kundenkonto oder nach dem Scan des personlichen QR-Codes am Ticketautomat oder an
der Kino- oder Self-Check-Out-Kasse beim Kauf von Tickets oder Produkten.

5.2 Fiir die Punktesammlung ist die jeweils zum Zeitpunkt des Kaufs aktuelle Punktetabelle ((verfiighar auf der Pathé Club-Seite unter www.pathe.ch oder in der
Pathé Schweiz App) massgeblich. Pathé behélt sich das Recht vor, die Punktetabelle jederzeit zu dndern, inshesondere zu Promotionszwecken.

5.3 Eine riickwirkende Gutschrift von Punkten ist ausgeschlossen.
5.4 Treuepunkte sind persdnlich, ein Verkauf oder eine Weitergabe von Punkten ist verboten und fiihrt zu einer dauerhaften Sperrung des Kundenkontos.

5.5 Beim Kauf mehrerer Tickets in einer Transaktion werden sdmtliche Punkte dem fiir den Kauf verwendeten Konto gutgeschrieben.

5.6 Treupunkte verfallen 12 Monate nach deren Gutschrift im Mitgliederkonto (Beispiel: Am 5. Oktober 2024 gutgeschriebene Punkte sind bis am 4. Oktober 2025 einlsbar).

6. EINLOSUNG VON TREUEPUNKTEN
6.1 Treuepunkte kénnen online im Mitgliederkonto oder an der Kinokasse eingeldst werden.
6.2 Punke kdnnen gegen Produkte entsprechend der zum Zeitpunkt des Kaufs aktuellen Punktetabelle auf pathe.ch oder in der Schweizer Pathé App eingeldst werden.

6.3.Es gilt das fiir das jeweilige Produkt kommunizierte Mindestalter.
T.LAUFZEIT
7.1 Die Mitgliedschaft im Pathé Club ist zeitlich unbefristet.

7.2 Wahrend der Laufzeit eines Pathé Pass Abonnements (Light, Weekday, Unlimited) oder zur Nutzung des Produkts Pathé Friends ist eine Mitgliedschaft im
Pathé Club zwingend vorgeschrieben.

7.3 Eine Loschung des Kundenkontos und damit die Abmeldung vom Pathé Club ist jederzeit (vorbehaltlich Ziff. 7.2.) und ausschliesslich online auf der Pathé Website
www.pathe.ch oder in der Pathé Schweiz App moglich, tber die Rubrik ,Kontakt“ oder unter der Rubrik ,Persdnliche Informationen® im Kundenkonto.

8. MISSBRAUCH

Jede betriigerische Nutzung oder Missbrauch des Kontos sowie jeder Verstoss gegen die Nutzungsbedingungen durch das Mitglied oder einen im Namen des Mitglieds handelnden
Dritten fiihrt automatisch zu einer sofortigen Beendigung der Mitgliedschaft und einer Deaktivierung des Kontos und sémtlicher damit verbundener Produkte. Schadenersatzfor-
derungen durch Pathé sind ausdriicklich vorbehalten.

9. HAFTUNG

Pathé und deren Tochtergesellschaften lehnen jegliche Haftung fiir Systemstorungen oder Ausfalle des Treueprogramms und deren Konsequenzen ab. Pathé iibernimmt keine Haf-
tung fiir Verluste oder Schaden, die durch Aussetzung, Anderung, Beendigung und Verlust des QR-Codes oder in Verbindung mit dem Treueprogramm entstehen, ausgenommen ist
die Haftung gemass gesetzlicher Bestimmungen, insbesondere fiir Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit.

10. GEISTIGES EIGENTUM

Samtliche Urheberrechte und sonstigen Rechte an geistigem Eigentum an sdmtlichen Texten, Bildern oder anderen Publikationen auf der Website von Pathé oder Pathé Schweiz
App sind Eigentum von Pathé oder den jeweiligen Firmen (z.B. fiir Filme oder Produktepartnerschaften). Eine Reproduktion oder Verdffentlichung von jeglichen Teilen dieses
Materials ist nur mit ausdriicklicher schriftlicher Zustimmung von Pathé zuldssig.

11. ANDERUNGEN DES TREUEPROGRAMMS
Pathé kann das Treueprogramm jederzeit ganz oder teilweise andern, aussetzen oder beenden. Eine Beendigung des Treueprogramms wird den Mitgliedern tiber die im Konto

gespeicherte Mail-Adresse unter Wahrung einer Frist von zwei Monaten mitgeteilt. Im Falle einer Beendigung werden samtliche gesammelten Punkte geléscht und kénnen nicht
mehr genutzt werden.
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12. ANWENDBARES RECHT / GERICHTSSTAND

Diese Geschaftsbedingungen fiir den Pathé Club unterliegen dem Schweizer Recht. Der ausschliessliche Gerichtsstand ist Lausanne VD.
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CONDITIONS GENERALES - PATHE CLUB

1. PREAMBULE

Le programme de fidélité Pathé Club des cinémas Pathé Suisse offre a ses membres :

- des points de fidélité échangeables contre des avantages

- I‘envoi d‘une newsletter personnalisée contenant des informations de Pathé

- des offres exclusives

Le prestataire du programme de fidélité est Pathé Suisse S.A., Rue du Petit-Chéne 27, CH-1003 Lausanne (ci-aprés « Pathé »).
Les conditions suivantes régissent les relations juridiques entre Pathé et le membre.

2. INSCRIPTION

2.1.L'adhésion au Pathé Club est ouverte a toutes les personnes domiciliées en Suisse ayant atteint I'dge de la majorité ou agées de 13 ans au moins avec I‘accord de
leurs parents, tuteurs Iégaux ou représentants légaux.

2.2.Les collaborateurs de Pathé peuvent adhérer au programme de fidélité a titre privé, mais peuvent étre exclus de certains avantages.

2.3 L'inscription s‘effectue automatiquement lors de la création d‘un compte client sur www.pathe.ch ou via I‘application Pathé.

2.4.1'adhésion est personnelle, non transférable et soumise aux présentes conditions générales ainsi qu‘aux autres conditions, directives ou procédures de Pathé,
qui sont acceptées lors de I'utilisation des offres, des avantages, des achats et des services associés.

2.5.Pour tout abonnement Pathé Pass (Light, Weekday ou Unlimited) ou Pathé Friends, I‘adhésion au Pathé Club est automatique (méme en cas d‘achat a la caisse
du cinéma) et obligatoire pour des raisons techniques.

3. COMPTE CLIENT

Lors de la création d'un compte client, un numéro d‘identification numérique sous forme de QR code est généré et attribué au compte. Ce QR code est ci-aprés dénommé « QR
code ». En cas de perte ou de vol du QR code, un nouveau numéro d‘identification doit &tre demandé immédiatement au service clientéle (https://c.pathe.ch/fr/contact-us). Aprés
le remplacement, I'ancien QR code sera désactivé et le solde de points actuel sera transféré vers le nouveau.

4. DONNEES PERSONNELLES

4.1 Le stockage et le traitement des données personnelles sont effectués conformément aux dispositions Iégales en matiére de protection des données, en
particulier la loi suisse sur la protection des données (LPD).

4.2 En adhérant, le membre accepte de recevoir des informations marketing personnalisées par e-mail ou via I‘application Pathé Suisse.
4.3 La charte de protection des données actuelle peut étre consultée sur pathe.ch ou dans I‘application Pathé Suisse : Link

4.4 1a société Pathé Suisse S.A. a Lausanne et ses filiales sont responsables du traitement des données.

4.5 Pour toute question relative a la protection des données, vous pouvez nous contacter :

Par e-mail a : dpo.ch@pathecinemas.com
Par courrier postal a : DPO / c/o Pathé Suisse S.A. Rue du Petit-Chéne 27, CH-1006 Lausanne

4.6 Les modifications des données personnelles du membre peuvent étre effectuées a tout moment, exclusivement en ligne, dans les paramétres du compte.
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5. COLLECTE DE POINTS DE FIDELITE

5.1 Les points sont automatiquement attribués aprés connexion au compte client ou aprés scan du QR code personnel aux bornes automatique, a la
caisse du cinéma ou a la caisse en libre-service lors de I‘achat de billets ou de produits.

5.2 Le tableau des points (disponible sur la page Pathé Club sur www.pathe.ch ou dans I'app Pathé Suisse) en vigueur au moment de |‘achat fait foi pour
la collecte des points. Pathé se réserve le droit de modifier le tableau des points a tout moment, notamment a des fins promotionnelles.

5.3 Tout crédit rétroactif de points est exclu.

5.4 Les points de fidélité sont personnels, leur vente ou leur transfert est interdit et entraine la suspension définitive du compte client.

5.5 En cas d‘achat de plusieurs billets lors d‘une méme transaction, tous les points sont crédités sur le compte utilisé pour I'achat.

5.6 Les points de fidélité expirent 12 mois aprés leur crédit sur le compte du membre (exemple : les points crédités le 5 octobre 2024 peuvent étre utilisés
jusqu‘au 4 octobre 2025).

6. UTILISATION DES POINTS DE FIDELITE

6.1 Les points de fidélité peuvent étre utilisés en ligne dans le compte membre ou a la caisse du cinéma.

6.2 Les points peuvent étre échangés contre des produits conformément au tableau des points en vigueur au moment de I‘achat sur pathe.ch ou dans |‘application Pathé Suisse.

6.3.L'4ge minimum communiqué pour le produit concerné s‘applique.
7. DUREE

7.1 L'adhésion au Pathé Club est illimitée dans le temps.

7.2 L'adhésion au Pathé Club est obligatoire pendant la durée d‘un abonnement Pathé Pass (Friends, Light, Weekday, Unlimited) ou pour I‘utilisation du produit Pathé Friends.

7.3 La suppression du compte client et, par conséquent, la désinscription du Pathé Club sont possibles a tout moment (sous réserve du point 7.2) et exclusivement en
ligne sur www.pathe.ch ou dans I'application Pathé Suisse via la rubrique « Contact » ou sous la rubrique « Informations personnelles » du compte client.

8. ABUS

Toute utilisation frauduleuse ou abusive du compte ainsi que toute violation des conditions d‘utilisation par le membre ou un tiers agissant au nom du membre entraine
automatiquement la résiliation immédiate de I'adhésion et la désactivation du compte et de tous les produits associés. Pathé se réserve expressément le droit de réclamer des
dommages-intéréts.

9. RESPONSABILITE

Pathé et ses filiales déclinent toute responsabilité en cas de dysfonctionnements ou de pannes du programme de fidélité et de leurs conséquences. Pathé décline toute respon-
sabilité pour les pertes ou dommages résultant de la suspension, de la modification, de la résiliation ou de la perte du QR code ou en relation avec le programme de fidélité, a
I‘exception de la responsabilité prévue par la loi, en particulier en cas de faute intentionnelle et de négligence grave.

10. PROPRIETE INTELLECTUELLE

Tous les droits d‘auteur et autres droits de propriété intellectuelle sur I'ensemble des textes, images ou autres publications figurant sur le site web de Pathé ou de I'application
Pathé Suisse sont la propriété de Pathé ou des sociétés concernées (par exemple pour les films ou les partenariats produits). Toute reproduction ou publication d‘une partie
quelconque de ce matériel n‘est autorisée qu‘avec I‘accord écrit expres de Pathé.

11. MODIFICATIONS DU PROGRAMME DE FIDELITE
Pathé peut modifier, suspendre ou résilier le programme de fidélité a tout moment, en tout ou en partie. La résiliation du programme de fidélité sera communiquée aux membres

a l'adresse e-mail enregistrée dans leur compte, moyennant un préavis de deux mois. En cas de résiliation, tous les points accumulés seront supprimés et ne pourront plus étre
utilisés.
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12. DROIT APPLICABLE / FOR JURIDIQUE

Les présentes conditions générales du Pathé Club sont soumises au droit suisse. Le for juridique exclusif est Lausanne VD.
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