
 
HAUSORDNUNG 
 

ZUR GEWÄHRLEISTUNG DES KOMFORTS UND 
DER SICHERHEIT WÄHREND DES 
AUFENTHALTS IN RÄUMLICHKEITEN VON 
PATHÉ ZU GEWÄHRLEISTEN, GILT 
NACHFOLGENDE HAUSORDNUNG IN ALLEN 
SCHWEIZER PATHÉ KINOS. 
 
Hinweise zum Datenschutz (inkl. allfälliger 
Videoüberwachung) finden sich in der 
Datenschutzerklärung von Pathé auf der Webseite 
(LINK) www.pathe.ch oder in der App.  
 

1. TICKETS 
 
1.1. Es gelten die beim Ticketkauf akzeptierten 

anwendbaren Geschäftsbedingungen.  
1.2. Das Ticket muss während des gesamten 

Kinobesuchs aufbewahrt werden, Kontrollen 
sind jederzeit möglich. 

1.3. Das Ticket ist nur für den Film, den Tag und 
die Uhrzeit gültig, die auf dem Ticket 
angegeben sind. 

1.4. Pathé kann bei Sonder- oder 
Privatvorstellungen den Zutritt zu einem oder 
mehreren Sälen verweigern.  

1.5. Der Einlass beginnt in der Regel 15 Minuten 
vor Beginn der Vorstellung. 15 Minuten nach 
Beginn der Vorstellung kann der Einlass aus 
Gründen der Sicherheit und des Komforts 
verweigert werden.  

1.6. Ticketkontrollen finden am Eingang oder in den 
Sälen statt. Personen ohne gültiges Ticket 
können des Hauses verwiesen werden. Pathé 
behält sich vor, Strafanzeige zu erstatten und 
eine Umtriebsentschädigung von bis zu CHF 
250.00 für den nachweisbaren Aufwand zu 
erheben. 

 

2. EINTRITTSALTER 
 
2.1. Es gelten die gesetzlichen 

Altersbeschränkungen gemäss der offiziellen 
Website der Schweizerischen Kommission 
Jugendschutz im Film, www.filmrating.ch. 

2.2. Das Eintrittsalter für jede Vorführung ist im 
Kinoprogramm auf der Pathé-Website und in 
der Schweizer Pathé  App angegeben. 

2.3. Personen, die das Mindestalter nicht erreicht 

haben, werden nicht eingelassen, auch nicht 
in Begleitung einer erwachsenen Person. In 
solchen Fällen erfolgt die Rückerstattung 
gemäss den anwendbaren 
Geschäftsbedingungen. 

2.4. Zur Altersprüfung kann ein amtlicher 
Identitätsnachweis verlangt werden. Wird kein 
Ausweis vorgelegt, kann der Eintritt verweigert 
werden. In solchen Fällen wird das Ticket 
gemäss den anwendbaren 
Geschäftsbedingungen rückerstattet. 

2.5. Für Filmvorführungen mit Ende nach 
Mitternacht gilt ein Mindestalter von 18 
Jahren. Wird dieses nicht erfüllt, wird der 
Eintritt verweigert und das Ticket wird gemäss 
den anwendbaren Geschäftsbedingungen 
rückerstattet. 

 

3. NICHT ERLAUBTE GEGENSTÄNDE UND 
NICHT ERLAUBTES VERHALTEN 

 
3.1. In allen Bereichen des Kinos sind die folgenden 

Gegenstände verboten: 
3.1.1. Speisen und Getränke, die nicht im Kino 

gekauft wurden 
3.1.2. Sperrige Gegenstände (z.B. Einkaufstaschen, 

Koffer) 
3.1.3. Feuerwerkskörper, Gasbehälter oder ähnliche 

gefährliche Gegenstände 
3.1.4. Motorisierte oder rollende Geräte (z.B. (E-

Scooter, Skateboards, Rollschuhe etc.) 
3.1.5. Externe Lautsprecher und Beschallungsgeräte 
3.1.6. Professionelle Fotoapparate, Videokameras, 

Tonaufnahmegeräte 
3.1.7. Haustiere (Ausnahme: 

Assistenzhunde/Blindenführhunde) 
3.1.8. Betäubungsmittel und illegale Drogen 
3.1.9. Waffen jeglicher Art (Schusswaffen, Messer, 

Schlagringe, etc.) 
3.2. Verbotene Gegenstände dürfen nicht 

mitgeführt werden. Pathé kann den Zutritt 
verweigern oder eine freiwillige Hinterlegung 
anbieten. Für hinterlegte Gegenstände haftet 
Pathé nur bei Vorsatz oder grober 
Fahrlässigkeit. Illegale Gegenstände (z.B. 
Waffen, Drogen) werden den Behörden 
gemeldet.  

3.3. In sämtlichen Räumlichkeiten des Kinos gilt 
ein absolutes Rauchverbot. Dies gilt auch für 
E-Zigaretten (Vapes, etc.). Zuwiderhandlungen 
führen zu einem Hausverweis; Pathé behält 
sich vor, Strafanzeige zu erstatten. Zudem 
kann eine Umtriebsentschädigung von bis zu 
CHF 250.00 für den nachweisbaren Aufwand 



erhoben werden. 
3.4. Mobiltelefone sind beim Betreten des 

Kinosaals und während der Vorführung 
stummzuschalten und die Bildschirmhelligkeit 
auf ein Minimum zu reduzieren. Aus 
Rücksichtnahme auf andere Gäste ist darauf 
zu verzichten, während der Vorführung Anrufe 
anzunehmen, Sprachnachrichten abzuhören 
oder darauf zu antworten. 

3.5. Bild-, Video- und Tonaufnahmen während der 
Vorstellung, insbesondere von auf der 
Leinwand gezeigten Inhalten, sind verboten.  

3.6. Personen mit unangemessener oder 
sicherheitsrelevanter Bekleidung sowie 
Personen, die andere Gäste oder Mitarbeitende 
stören, gefährden oder belästigen, können 
ohne Rückerstattung des Tickets des Hauses 
verwiesen werden. In schweren Fällen wird ein 
Hausverbot ausgesprochen und/oder 
Strafanzeige erstattet. Wer einem Hausverweis 
nicht Folge leistet, macht sich strafbar 
(Hausfriedensbruch). 

 

4. GESTOHLENE ODER VERLORENE 
GEGENSTÄNDE 

 
4.1. Pathé haftet nicht für verlorene oder 

gestohlene Gegenstände, soweit gesetzlich 
zulässig. Eine Haftung für Vorsatz oder grobe 
Fahrlässigkeit bleibt vorbehalten. 

4.2. Das Kontaktformular für Fundgegenstände 
steht auf den Schweizer Online-Kanälen von 
Pathé (Web, App) zur Verfügung.  

4.3. Gefundene Gegenstände werden sieben Tage 
im Kino aufbewahrt und können während der 
Öffnungszeiten abgeholt werden. 
Anschliessend werden sie der Polizei oder 
einem Fundbüro übergeben. 

 

5. ALLGEMEINES HAUSRECHT 
 
5.1. Pathé übt das Hausrecht aus. Pathé kann 

Personen, die gegen diese Hausordnung 
verstossen oder die Sicherheit und den 
geordneten Betrieb beeinträchtigen, den Zutritt 
verweigern, des Hauses verweisen und in 
schweren Fällen ein Hausverbot aussprechen. 
Strafanzeige bleibt vorbehalten. 
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RÈGLEMENT INTÉRIEUR 
 
AFIN DE GARANTIR LE CONFORT ET LA SÉCURITÉ 
PENDANT VOTRE VISITE DANS LES LOCAUX DE PATHÉ, 
LE RÈGLEMENT INTÉRIEUR SUIVANT S'APPLIQUE DANS 
TOUS LES CINÉMAS PATHÉ EN SUISSE. 
 
Les informations relatives à la protection des données 

(y compris la vidéosurveillance éventuelle) figurent 
dans la charte de protection des données 

personnelles de Pathé sur le site web www.pathe.ch 

(LIEN) ou dans l’application Pathé Suisse.  

 
1.    BILLETS 

1.1.    Les conditions générales acceptées lors de 
l’achat du billet s’appliquent.  

1.2.    Le billet doit être conservé pendant toute la 
durée de la séance ; des contrôles peuvent 
avoir lieu à tout moment.  

1.3.    Le billet n’est valable que pour le film, le jour et 
l’horaire indiqués sur celui-ci. 

1.4.    Pathé peut refuser l'accès à une ou plusieurs 
salles lors de séances spéciales ou privées.  

1.5.    L'entrée commence généralement 15 minutes 
avant le début de la séance. Au-delà de 15 
minutes après le début de la séance, l'entrée 
peut être refusée pour des raisons de sécurité 
et de confort.  

1.6.    Les contrôles des billets ont lieu à l'entrée ou 
dans les salles. Les personnes sans billet 
valide peuvent être expulsées du cinéma. 
Pathé se réserve le droit de porter plainte et de 
réclamer une indemnité pour frais 
administratifs pouvant aller jusqu'à CHF 
250.00 pour les frais prouvés et justifiés. 

 
2.    ÂGE D'ADMISSION 

2.1.    Les restrictions d’âge légales en vigueur et leur 
application sont celles indiquées sur le site 
officiel de la Commission nationale du film et 
de la protection des mineurs, 
www.filmrating.ch. 

2.2.    L’âge d’admission pour chaque séance est 
indiqué dans le programme des séances sur le 
site web www.pathe.ch et l’application Pathé 
Suisse. 

2.3.    Les personnes n’ayant pas atteint l’âge 
minimum requis ne seront pas admises, même 



si elles sont accompagnées d’un adulte. Dans 
ce cas, le remboursement s'effectue 
conformément aux conditions générales 
applicables. 

2.4.    Une pièce d'identité officielle peut être exigée 
pour vérifier l'âge. Si aucune pièce d'identité 
n'est présentée, l'entrée peut être refusée. 
Dans ce cas, le billet est remboursé 
conformément aux conditions générales 
applicables. 

2.5.    Pour les séances de cinéma se terminant après 
minuit, l’âge minimum requis est de 18 ans. Si 
cette condition n’est pas remplie, l’entrée sera 
refusée et le billet sera remboursé 
conformément aux conditions générales 
applicables. 

 
3.    OBJETS INTERDITS ET COMPORTEMENTS NON 

AUTORISÉS 

3.1.     Les objets suivants sont interdits dans toutes 
les zones du cinéma : 

3.1.1.    Nourriture et boissons n’ayant pas été 
achetées au cinéma 

3.1.2.    Objets encombrants (p. ex. sacs de courses, 
valises) 

3.1.3.    Feux d’artifice, bonbonnes de gaz ou objets 
dangereux similaires 

3.1.4.    Appareils motorisés ou à roulettes (p. ex. 
trottinettes (électriques), skateboards, patins 
à roulettes, etc.) 

3.1.5.    Haut-parleurs externes et appareils de 
sonorisation 

3.1.6.    Appareils photo professionnels, caméras 
vidéo, appareils d'enregistrement audio 

3.1.7.    Animaux de compagnie (exception : chiens 
d'assistance/chiens guides d'aveugles) 

3.1.8.    Stupéfiants et drogues illégales 

3.1.9.    Armes de toute nature (armes à feu, 
couteaux, poings américains, etc.) 

3.2.     Les objets interdits ne doivent pas être 
introduits dans l’enceinte du cinéma. Pathé 
peut refuser l'accès ou proposer un dépôt 
volontaire des objets. Pathé assume la 
responsabilité des objets déposés uniquement 
en cas de négligence grave ou intentionnelle. 
Les objets illégaux (ex. : armes, drogues) 
seront signalés aux autorités. 

3.3.    Il est strictement interdit de fumer dans 
l’ensemble des locaux du cinéma. Cette 

interdiction s’applique également aux 
cigarettes électroniques (vapes, etc.). Toute 
infraction entraîne une expulsion du cinéma ; 
Pathé se réserve le droit de déposer une 
plainte pénale. En outre, une indemnité pour 
frais administratifs, pouvant aller jusqu'à CHF 
250.00 pour les frais prouvés et justifiés, 
pourra également être réclamée. 

3.4.    Les téléphones portables doivent être mis en 
mode silencieux à l’entrée de la salle de 
cinéma et pendant la projection, et la 
luminosité de l'écran doit être réduite au 
minimum Par respect pour les autres 
spectateurs, il est demandé de s'abstenir de 
répondre aux appels, d'écouter ou de répondre 
à des messages vocaux pendant la séance. 

3.5.    Les enregistrements photo, vidéo et audio sont 
interdits pendant la séance.  

3.6.    Les personnes portant des vêtements 
inappropriés ou présentant un risque pour la 
sécurité, ainsi que celles qui dérangent, 
mettent en danger ou importunent les autres 
spectateurs ou le personnel, peuvent être 
expulsées du cinéma sans remboursement du 
billet. Dans les cas graves, une interdiction 
d’accès sera prononcée et/ou une plainte 
pénale sera déposée. Toute personne refusant 
de se conformer à une expulsion s'expose à des 
poursuites pour violation de domicile.  

 
4.    OBJETS VOLÉS OU PERDUS 

4.1.    Pathé décline toute responsabilité en cas de 
perte ou de vol d'objets, dans les limites 
prévues par la loi. Une responsabilité en cas 
de faute intentionnelle ou de négligence grave 
demeure réservée. 

4.2.    Le formulaire de contact pour les objets trouvés 
est disponible sur les canaux en ligne suisses 
de Pathé (site web, application).  

4.3.    Les objets trouvés sont conservés au cinéma 
pendant sept jours et peuvent être récupérés 
pendant les heures d’ouverture. Passé ce délai, 
ils sont remis à la police ou à un bureau des 
objets trouvés. 

 
5.    DROIT DE DOMICILE 

5.1.    Pathé exerce son droit de domicile. Pathé peut 
refuser l’accès, expulser et, dans les cas 
graves, prononcer une interdiction d’accès à 
toute personne qui enfreint le présent 
règlement ou qui porte atteinte à la sécurité et 



au bon fonctionnement des lieux. Le dépôt 
d'une plainte pénale reste réservé. 
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